Anbietererklarung:

Hiermit erklaren wir
(Name und Firma), dass:

keine Ausschlussgrinde gemaR § 123 GWB vorliegen. Hierzu gehért u.a.:

o Rechtskraftige Verurteilungen wegen Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten bzw. dass das
Unternehmen und/oder die hierfur handelnden bzw. dahinterstehenden Personen wegen der
Bildung krimineller Vereinigungen, Bildung terroristischer Vereinigungen, krimineller und
terroristischer Vereinigungen im Ausland, Terrorfinanzierung, Geldwasche,
Subventionsbetrug, Bestechlichkeit und Bestechung im Geschéaftsverkehr, Bestechlichkeit
und Bestechung im Gesundheitswesen, Bestechlichkeit und Bestechung von
Mandatstragern, Vorteilsgewahrung und Bestechung, Bestechlichkeit von Abgeordneten im
Zusammenhang mit dem internationalen Geschaftsverkehr, Menschenhandel,
Zwangsprostitution, Zwangsarbeit, Ausbeutung der Arbeitskraft sowie Ausbeutung unter
Ausnutzung einer Freiheitsberaubung.

Ebenfalls hat unser Unternehmen bei 6ffentlichen Auftragen nicht nachtraglich gegen umwelt-, sozial-
und arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en, ist nicht zahlungsunfahig, und die Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens wurde nicht mangels Masse abgelehnt. Wir befinden uns auch nicht in
Liquidation, und unsere Téatigkeit wurde nicht eingestellt. Im Rahmen unserer beruflichen Tatigkeiten
haben wir keine schweren Verfehlungen begangen, nicht wettbewerbsverhindernd agiert, es bestehen
keine Interessenkonflikte, und unser Unternehmen hat auch nicht versucht, die Entscheidungsfindung
der Auftraggeberin in unzulassiger Weise zu beeinflussen. Es wurde nicht versucht, vertrauliche
Informationen zu erlangen, durch die wir unzulassige Vorteile im Vergabeverfahren hatten. Ebenfalls
wurden uns keine unzulassigen Informationen fahrlassig oder vorsatzlich Gbermittelt. Die Einhaltung
des Mindestlohns ist fiir uns eine Grundvoraussetzung.

Leistungsbeschreibung/Leistungsverzeichnis und Vertragsbedingungen:

1. Anforderungen an das Angebot

Bitte stellen Sie in Inrem Angebot mindestens folgende Punkte dar:
Beschreibung des vorgeschlagenen Umsetzungskonzepts
Beschreibung der vorgesehenen technischen Plattform
Benennung des vorgesehenen Projektteams und der jeweiligen Aufgaben
Darstellung des geplanten Projektablaufs

Projektzeitraum und geschatzte Umsetzungsdauer
frihestmadglicher Projektbeginn

voraussichtlicher Go-live-Termin

Gesamtpreis netto

Aufteilung des Gesamtpreises nach Leistungsbereichen
Stundensatze flr zusatzliche Leistungen

laufende Kosten fiir Hosting, Wartung, Support und Lizenzen
mogliche Drittanbieter- und API-Kosten

Annahmen und Voraussetzungen der Kalkulation
ausdrlcklich nicht enthaltene Leistungen

Zahlungsplan und vorgesehene Abrechnungsmeilensteine

Sinnvolle Erganzungen oder alternative technische Lésungsansatze kénnen als optionale Positionen
angeboten werden. Diese sind deutlich vom verbindlichen Grundangebot zu trennen.

2. Projekt-Kick-off und Konzeption
Leistungen

o Projekt-Kick-off
e Anforderungsaufnahme



Analyse der bestehenden Website

Analyse bestehender Inhalte und Datenstrukturen
Definition der wesentlichen Zielgruppen

Definition der zentralen Nutzerwege

Entwicklung einer klaren Navigationsstruktur
Entwicklung der Seiten- und Inhaltsarchitektur
Konzeption der Startseite

Konzeption der Ubersichtsseiten

Konzeption der Detailseiten

Konzeption der mobilen Nutzung

Definition der Such-, Filter- und Kartenfunktionen
Abstimmung der redaktionellen Ablaufe

Definition von Rollen und Freigabeprozessen
Festlegung des technischen Projektfahrplans
Abstimmung eines verbindlichen Projekt- und Freigabeplans

Erwartete Ergebnisse

abgestimmte Informationsarchitektur
Seitenstruktur beziehungsweise Sitemap
Definition der Inhaltstypen

Beschreibung der zentralen Nutzerwege
abgestimmtes Funktionskonzept
technisches Grobkonzept

Projektplan mit Meilensteinen

3. Gestaltung und visuelles Konzept
Leistungen

Entwicklung eines individuellen touristischen Erscheinungsbildes
Gestaltung der Startseite

Gestaltung von Ubersichtsseiten

Gestaltung von Detailseiten fiir Sehenswirdigkeiten und POls
Gestaltung von Gastronomie- und Hotelseiten

Gestaltung von Veranstaltungs- und Angebotsseiten

Gestaltung von Touren und Themenwelten

Gestaltung fiir Desktop, Tablet und Smartphone

Definition wiederverwendbarer Inhaltsmodule

Gestaltung von Navigation, Suche, Filtern und Kartenansichten
Berucksichtigung eines modernen, hochwertigen und emotionalen Erscheinungsbildes
Berucksichtigung des bestehenden Corporate Designs
Erstellung eines konsistenten Design- und Modulsystems

Korrekturrunden

Im Grundangebot sind mindestens zwei vollstindige Korrektur- und Abstimmungsrunden fiir das
Gestaltungskonzept vorzusehen. Zusatzliche Korrekturrunden sind mit einem Stundensatz
auszuweisen.

4. Barrierefreiheit

Die Website soll mindestens nach den bei Projektbeginn geltenden Anforderungen der:
e BITV20
e WCAG22
o Konformitatsstufe AA



konzipiert und technisch umgesetzt werden.
Bitte stellen Sie dar:

welche MalRnahmen im Angebot enthalten sind

welche Prifverfahren eingesetzt werden

ob automatisierte und manuelle Tests durchgefiihrt werden

ob eine Erklarung zur Barrierefreiheit unterstitzt beziehungsweise vorbereitet wird
welche Leistungen gegebenenfalls nicht enthalten sind

Eine vollstandige externe Zertifizierung ist als optionale Position auszuweisen, sofern sie nicht im
Grundangebot enthalten ist.

5. Mehrsprachigkeit
Die Website soll zunachst in folgenden Sprachen betrieben werden:

e Deutsch
e Englisch

Bitte beschreiben Sie:

wie mehrsprachige Inhalte gepflegt werden

ob Inhalte je Sprache getrennt verwaltet werden

wie Sprachversionen miteinander verknupft werden

wie strukturierte Daten und SEO-Angaben mehrsprachig ausgegeben werden
ob automatische Ubersetzungsdienste unterstiitzt werden kdnnen

Die redaktionelle Ubersetzung der Inhalte ist nicht Bestandteil des Grundangebots, sofern sie nicht
ausdrucklich als eigene Position angeboten wird.

6. Web-Plattform und touristische Datenstruktur
Leistungen

technische Einrichtung der Web-Plattform
Einrichtung einer eigenstandigen Datenhaltung
Entwicklung individueller Inhaltstypen
Entwicklung individueller Datenfelder

Einrichtung von Kategorien und Taxonomien
Verknupfung zusammengehdérender Inhalte
Verwaltung von Offnungszeiten

Verwaltung von Adressen und Geokoordinaten
Verwaltung von Kontaktdaten

Verwaltung von Bildern und Galerien

Verwaltung saisonaler Hinweise

Verwaltung von Zielgruppen und Themen
Benutzer- und Rollenverwaltung

Einrichtung redaktioneller Freigabeprozesse
Import- und Exportmdglichkeiten

strukturierte Daten fir Suchmaschinen
technische Vorbereitung fur spatere Schnittstellen
revisionssichere beziehungsweise nachvollziehbare redaktionelle Bearbeitungsstande, soweit
mit dem vorgeschlagenen System maoglich

Vorgesehene Inhaltstypen
e Sehenswirdigkeiten und POls
e Gastronomie
¢ Hotels und Unterkiinfte



Veranstaltungen

Angebote

Touren

Kultur und Freizeit
Einkaufsmaoglichkeiten
Stadtteile

Themenwelten

News und redaktionelle Beitrage
Service- und Informationsseiten

Bitte beschreiben Sie, ob weitere Inhaltstypen spater ohne grundlegende Systemanderung erganzt
werden kdnnen.

7. Suche und Filter
Mindestanforderungen

Volltextsuche

Suche Uber verschiedene Inhaltstypen

Filter nach Kategorien

Filter nach Themen

Filter nach Zielgruppen

Filter nach Stadtteilen

Filter nach Offnungszeiten, soweit technisch sinnvoll
Filter nach Barrierefreiheit, soweit entsprechende Daten gepflegt werden
Verknipfung ahnlicher Inhalte

responsive Nutzung

technische Optimierung der Datenabfragen

Bitte beschreiben Sie die eingesetzte Suchtechnologie und insbesondere:

Fehlertoleranz

Gewichtung von Suchergebnissen
Suchvorschlage

Autovervollstandigung
Sortiermdglichkeiten

Verhalten bei fehlenden Suchergebnissen
redaktionelle Steuerungsmaoglichkeiten

[ ]
Erweiterte Suchfunktionen kénnen als optionale Position angeboten werden.

8. Karten- und Standortfunktionen
Mindestanforderungen

Kartenansicht

Darstellung touristischer Inhalte auf einer Karte
Standortdarstellung

Verknipfung von Karten- und Listenansicht
Filterung der Karteninhalte

mobile und responsive Nutzung
Cluster-Darstellung bei vielen Eintrédgen
Verlinkung zu externer Routenplanung

Bitte geben Sie an:

e welcher Kartendienst eingesetzt wird



ob OpenStreetMap, Mapbox, Google Maps oder eine andere Lésung verwendet wird
welche laufenden Lizenz- oder API-Kosten entstehen
ob Standortfreigabe und Umkreissuche méglich sind
e welche Datenschutzanforderungen beriicksichtigt werden
Kostenpflichtige Karten-, Routing- oder Geocoding-Dienste sind gesondert auszuweisen.

9. Schnittstellen und Erweiterbarkeit

Die Plattform soll technisch auf spatere Schnittstellen vorbereitet werden.
Bitte beschreiben Sie die grundsatzliche Méglichkeit zur Anbindung von:

externen Veranstaltungsdatenbanken
Buchungs- und Reservierungssystemen
Ticketingsystemen

touristischen Datenplattformen
Newsletter-Systemen

CRM-Systemen

Mobilitats- und OPNV-Daten

Voice- und KI-Anwendungen

externen Apps oder digitalen Stadtflhrern

Konkrete individuelle Schnittstellen sind nur dann Bestandteil des Grundangebots, wenn sie
ausdricklich aufgefiihrt und bepreist werden.

10. Datenschutz, Tracking und Consent-Management
Leistungen

datenschutzfreundliche technische Grundeinrichtung

Cookie- und Consent-Management

Einbindung von Datenschutz- und Impressumsseiten
datenschutzkonforme Einbindung externer Medien
datenschutzkonforme Kartenintegration

datenschutzkonforme Einbindung von Analysewerkzeugen

technische Vorbereitung flr eine moglichst einwilligungsarme Nutzung

Bitte nennen Sie:

das vorgesehene Consent-Management-System

das vorgesehene Statistik- beziehungsweise Analysewerkzeug
kostenpflichtige Lizenzen

eingebundene Drittanbieter

Datenubertragungen in Drittldnder, sofern vorgesehen

Eine rechtliche Priifung oder Rechtsberatung ist nicht Bestandteil der technischen Umsetzung und
gegebenenfalls separat zu beauftragen.

11. Technische Anforderungen

Die Website soll mindestens folgende Anforderungen erfullen:
responsive Darstellung

Unterstutzung aktueller marktiblicher Browser
sichere verschliisselte Ubertragung

regelmaRige Sicherungsmaoglichkeiten

Schutz vor typischen Angriffsmustern

Rollen- und Rechtekonzept

technische Protokollierung relevanter Systemfehler
Performance-Optimierung

suchmaschinenfreundliche URL-Struktur



strukturierte Metadaten

XML-Sitemap

Weiterleitungsmanagement

Social-Media-Metadaten

technisch saubere Fehlerseiten

Staging- beziehungsweise Testumgebung wéhrend der Entwicklung

Bitte geben Sie an, welche technischen Systeme, Frameworks, CMS-Lésungen und Plugins
eingesetzt werden.

12. Technische Fertigstellung und Go-live
Leistungen

Browser- und Gerétetests

technische Funktionspriifung
Performance-Grundoptimierung

technische SEO-Grundeinstellungen

Einrichtung erforderlicher Weiterleitungen

Prifung interner Verlinkungen

Prifung von Formularen und interaktiven Funktionen
Vorbereitung der Verdffentlichung

Begleitung des Go-live

technische Kontrolle nach Veréffentlichung
Fehlerkorrekturen innerhalb der vereinbarten Abnahmephase

13. Inhaltsiibernahme

Die vorhandenen Inhalte sollen grundsatzlich in die neue Plattform tberfiihrt werden.
Da der konkrete Umfang vor Projektbeginn gemeinsam geprift werden muss, ist im Grundangebot
folgende Kalkulationsgrundlage zu verwenden:

Ubernahme von bis zu 30 bestehenden redaktionellen Hauptseiten
Ubernahme von bis zu 150 touristischen Datensétzen

Ubernahme vorhandener Bilder, soweit technisch und rechtlich méglich
grundlegende redaktionelle Formatierung

Zuordnung zu den neuen Inhaltstypen

grundlegende Prifung der Gbertragenen Inhalte

Ubernahme bestehender SEO-Titel und Beschreibungen, soweit vorhanden
Einrichtung erforderlicher Weiterleitungen

Bitte weisen Sie folgende Zusatzpreise aus:

Preis je zusatzlicher redaktioneller Seite

Preis je zusatzlichem touristischen Datensatz
Stundensatz fir redaktionelle Nachbearbeitung
Stundensatz fir zusatzliche Datenbereinigung

Nicht enthalten

Sofern nicht gesondert angeboten:

vollstandige redaktionelle Neuerstellung sédmtlicher Texte
vollstandige Neuerfassung aller touristischen Daten
professionelle Ubersetzungen

Foto- und Videoproduktion

rechtliche Prifung von Texten und Bildrechten

14. Schulung und Dokumentation



Leistungen

Redaktionsschulung fir bis zu funf Personen
Dauer von mindestens drei Stunden

Einfihrung in Seitenpflege und Datenpflege
Einfihrung in Medienverwaltung

Einfihrung in Rollen und Freigaben

Einflhrung in Suche, Filter und Kartenpflege
kurze schriftliche Redaktionsdokumentation
technische Systemdokumentation

Dokumentation eingesetzter Plugins und Lizenzen

Zusatzliche Schulungen sind mit einem Stundensatz auszuweisen.
15. Hosting, Wartung und Support

Bitte bieten Sie folgende Leistungen getrennt vom Projektpreis an:
Hosting

monatliche oder jahrliche Kosten
Serverstandort

verfligbare Ressourcen
Backup-Konzept

SSL-Zertifikate

Monitoring

Verfugbarkeit
Wiederherstellungszeiten

Wartung

e Sicherheitsupdates
Systemupdates
Plugin- und Modulupdates
regelmafige technische Prifungen
Backup-Prifungen
Performance-Prufungen

Support

e enthaltenes monatliches Stundenkontingent
Reaktionszeiten
Supportzeiten
Stundensatze fir zusatzliche Leistungen
Verfahren bei Stérungen und Notfallen

Hosting, Wartung und Support miissen als eigenstandige Positionen ausgewiesen werden und duirfen
nicht unbemerkt in den einmaligen Projektpreis eingerechnet werden.

16. Projektzeitraum

Gewlinscht ist ein Projektbeginn nach Abschluss des Auswahl- und Beauftragungsverfahrens.
Bitte geben Sie verbindlich oder realistisch geschatzt an:

frihestmadglicher Projektbeginn
Dauer der Konzeptionsphase
Dauer der Gestaltungsphase
Dauer der technischen Umsetzung
Dauer der Inhaltsiibernahme

Test- und Abnahmezeitraum
frihestmaoglicher Go-live



Abhangigkeiten von Freigaben und Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers sind deutlich zu
benennen.

17. Abnahme und Fehlerbehebungsphase

Bitte beschreiben Sie das vorgesehene Abnahmeverfahren.
Im Grundangebot ist mindestens vorzusehen:

gemeinsame technische Abnahme

dokumentierte Mangelliste

angemessene Frist zur Fehlerbehebung

mindestens 30 Kalendertage Fehlerbehebungsphase nach Go-live

kostenfreie Behebung von Fehlern innerhalb des vereinbarten Leistungsumfangs

Neue Wunsche oder nachtragliche Funktionserweiterungen gelten nicht als Fehlerbehebung und sind
gesondert zu beauftragen.

18. Mitwirkung des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt rechtzeitig zur Verfligung:
e vorhandene Inhalte
Bildmaterialien
Zugangsdaten
bestehende technische Dokumentationen
Ansprechpartner
redaktionelle Ansprechpartner
erforderliche Freigaben
Informationen zu bestehenden Drittsystemen
Informationen zu vorhandenen Lizenzen und Vertragen

Verzogerungen aufgrund fehlender Unterlagen, ausstehender Freigaben oder nicht verfligbarer
Drittsysteme kénnen Auswirkungen auf den Projektzeitplan haben.

Fir bereitgestellte Texte, Bilder, Logos, Marken und sonstige Inhalte bestatigt der Auftraggeber, iber
die erforderlichen Nutzungsrechte zu verfiigen.

19. Rechte, Daten und Quellcode

Individuelle kundenspezifische Inhalte und Daten stehen dem Auftraggeber zu.

Die Daten mussen bei Bedarf in einem ublichen, technisch geeigneten Format exportiert werden
kénnen.

Quellcode, Frameworks, Plattformmodule, Standardkomponenten und wiederverwendbare technische
Bausteine verbleiben, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, beim Auftragnehmer.

Der Auftraggeber erhalt nach vollstandiger Zahlung ein zeitlich unbeschranktes Nutzungsrecht an der
individuell fir ihn umgesetzten Website.

Eine Herausgabe oder Ubertragung des vollstandigen Quellcodes ist nicht Bestandteil des
Grundangebots, sofern hierzu keine abweichende schriftliche Vereinbarung getroffen wird.

Bitte weisen Sie gesondert darauf hin, falls einzelne Komponenten nur wéahrend eines laufenden
Hosting-, Lizenz- oder Wartungsvertrags genutzt werden kénnen.

20. Zusatzleistungen und Stundensatze
Bitte weisen Sie folgende Leistungen als Netto-Stundensatze oder gesonderte Positionen aus:

zusatzliche Konzeptionsleistungen
zusatzliche Grafikleistungen

zusatzliche Web- und Redaktionsleistungen
zusatzliche Entwicklungsleistungen
zusatzliche Datenmigration



zusétzliche Schulungen

Projektmanagement aulRerhalb des Grundumfangs
Supportleistungen

Fremdleistungen

kostenpflichtige Lizenzen

kostenpflichtige Plugins

API-Gebuhren

Karten- und Routingkosten

Ubersetzungskosten

sonstige Kosten von Drittanbietern

21. Preisstruktur

Bitte weisen Sie den Preis mindestens nach folgenden Bereichen aus:

N>R~ WON =

Konzeption und Informationsarchitektur
Gestaltung

technische Web-Plattform

touristische Datenstruktur

Suche und Filter

Kartenfunktionen

Mehrsprachigkeit

Barrierefreiheit

Inhaltstibernahme

. Qualitatssicherung und Go-live

. Schulung und Dokumentation

. Hosting

. Wartung und Support

. Lizenzen und Drittanbieterkosten
. optionale Leistungen

Alle Preise sind netto zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer anzugeben.

22. Angebotswertung

Bei der Auswahl werden insbesondere bertcksichtigt:

Qualitat und Nachvollziehbarkeit des Umsetzungskonzepts
Erfahrung mit vergleichbaren Websites und Datenplattformen
Qualitat der technischen Losung

redaktionelle Nutzbarkeit

Erweiterbarkeit der Plattform

Projektorganisation

realistischer Projektzeitraum

Barrierefreiheit

Datenschutz

einmalige Projektkosten

laufende Betriebs- und Folgekosten

Zu berlcksichtigen ist:

Alle im Rahmen einer etwaigen Beauftragung anfallenden Kosten sind im Stundensatz zu
bericksichtigen (z.B. Reisekosten, Kleidung, Verpflegung, etc....)

Es wird seitens der Bieter bestétigt, dass keine Kartellabreden, Preis- bzw. sonstige
Absprachen oder vorbereitende Handlungen in dieser Richtung mit Mitbewerbern getroffen
wurden



Ausgewahlt wird zunachst nach dem Preis und anschlie3end nach der Qualitat des Auftritts. Die
Qualitat wird anhand der Erfahrung mit Einlasskontrollen bei GroRveranstaltungen bewertet.

Das Angebot muss bis 07.09.2026, 16.00 Uhr eingegangen sein (Eingang im Briefkasten der VTM
Mannheim GmbH, New7 Mannheim, N7, 2c, 68161 Mannheim).

Es qilt eine Bindungsfrist fur dieses Angebot bis 15.09.2026.



